REGULAMIN UStUG W SERWISIE LIVEFILHARMONIA.SZCZECIN.PL

| POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia ustugi (zwang
dalej ,Ustugy” lub  ,Serwisem”) dostepnej  dla uzytkownikow  serwisu
ylivefilharmonia.szczecin.pl”, a oferowang przez Media Mine Sp. z o. o. z siedzibg
w Warszawie.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Media Mine Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie.

Il DEFINICJE

1. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe o swiadczenie Ustugi, dokonujac
zakupu dostepu na stronie internetowe;j livefilharmonia.szczecin.pl,

2. Ustugodawca — Media Mine Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (00-550) przy Placu
Konstytucji 6/83, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000357700, posiadajagca REGON 142433536, NIP 5272628324.

3. Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca.

4. Ustuga/Serwis — audiowizualna ustuga medialna, $wiadczona za opfatg przez
Ustugodawce, polegajaca za zapewnieniu Uzytkownikowi petnego dostepu do serwisu
na stronie internetowej livefilharmonia.szczecin.pl, po dokonaniu stosownej optaty i
wykupieniu Subskrypcji. Serwis umozliwia Uzytkownikom zaréwno korzystanie z
transmisji ,na zywo” jak i wszelkich nagran dostepnych w dziale ,,VOD”.

5. Subskrypcja — peten dostep do serwisu na stronie internetowej
livefilharmonia.szczecin.pl udostepniany Uzytkownikowi na okreslong ilos¢ dni, po
uiszczeniu optaty okreslonej w niniejszym Regulaminie.

6. Dostawca ustugi — podmiot Swiadczgcy ustuge pozwalajacg na nadawanie i odbieranie
obrazu i dZzwieku w czasie rzeczywistym oraz ustuge hostingu materiatéw filmowych,
na rzecz Ustugodawcy.

7. Partner — podmiot, na zlecenie lub we wspétpracy z ktédrym, Ustugodawca realizuje
Ustuge.

8. Opfata —naleznos¢ od uzytkownika na rzecz Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustugi,
ptatna na zasadach i w formie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

9. Operator Ptatnosci Elektronicznych — Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie (30-552) przy
ul. Wielickiej 72, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Krakéw-Srédmieécie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000296790, posiadajaca REGON 240770255, NIP 6342661860.



Il DOSTEP DO SERWISU

Ustugodawca realizuje Swiadczong Ustuge z dotozeniem wszelkich staran wynikajgcego
z profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, w oparciu o posiadany sprzet
i dostepna technologie.

Whiesienia Opfaty jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Dostep do Serwisu mozliwy jest wytgcznie z komputeréw stacjonarnych, laptopdw i
urzadzen mobilnych.

Dostep do Serwisu na telewizorach typu SMART TV nie jest mozliwy, chyba ze na
stronie internetowej Ustugodawcy podano inaczej.

Ustugodawca zapewnia dostep do Serwisu w formie ptatnej Subskrypcji, po
wykupieniu ktérej dostep Uzytkownika do serwisu jest nieograniczony.

Ustugodawca umozliwia wykupienie Subskrypcji na okres 1 lub 7 dni.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej
zawarcia bez podania przyczyny, w sytuacji gdy nie rozpoczat on korzystania z Serwisu.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez przestanie jednoznacznego o$wiadczenia na
adres mailowy: live@filharmonia.szczecin.pl z jednoczesnym przestaniem numeru
rachunku bankowego wraz z danymi niezbednego do zwrotu srodkow.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdéci Uzytkownikowi wszelkie
pobrane kwoty w ciggu 14 dni od dnia nastepnego po otrzymaniu oswiadczenia, o
ktorym mowa powyzej.

W Serwisie dostepne beda koncerty, ktérych organizatorem i producentem jest
Filharmonia w Szczecinie.

IV ZASADY SWIADCZENIA UStUGI

Do skorzystania z Serwisu uprawniony jest Uzytkownik, ktory:

a) posiada aktywne konto w serwisie livefilharmonia.szczecin.pl i dokona operacji
zalogowania, po wczesniejszej rejestracji w serwisie,

b) uisci optate we witasciwej wysokosci za dany rodzaj Subskrypcji.

Ustuga udostepniana jest przez Ustugodawce na stronie internetowej

livefilharmonia.szczecin.pl.

Uzytkownik otrzymuje dostep do Subskrypcji przydzielony do swojego konta w

Serwisie. Istnieje mozliwos¢ zalogowania i korzystania z Serwisu na jednym urzgdzeniu

jednoczesnie.

W czasie korzystania z transmisji na zywo dostepnych w Serwisie mogg wystgpié

krétkotrwate przerwy w ciggtosci obrazu lub dzwieku spowodowane zaktéceniami

niezaleznymi od Ustugodawcy.

Materiaty dostepne w Serwisie mogg by¢ wykorzystane przez Uzytkownika jedynie do

wiasnego uzytku osobistego. Zakazane jest:

a) nagrywanie jakichkolwiek materiatow
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b) udostepnianie ich w jakikolwiek sposdb,

c) jakiekolwiek inne ich wykorzystanie.

Uzytkownik ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody bedace

nastepstwem korzystania z Ustugi, a takze za wszelkie nastepstwa ujawnienia przez

Uzytkownika materiatow dostepnych w Serwisie osobom i/lub podmiotom trzecim, w

tym osobom niepetnoletnim, takie poprzez niezachowanie witasciwych srodkéow

ostroznosci.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wyfgcznie za pomocg w petni sprawnego Sprzetu,

uzywanie najnowszych wersji przegladarek internetowych Google Chrome lub Mozilla

Firefox oraz spetniajgcego nastepujgce wymagania techniczne:

a) pofaczenie z siecig Internet, w tym dostep do tacza internetowego o rzeczywistej
przepustowosci minimum 5 Mbps,

b) wytaczenie innych aplikacji podczas odtwarzania Transmisji lub Nagrania, w tym
programoéw antywirusowych oraz tzw. ,zapdr” internetowych,

c) korzystanie wytgcznie ze strony livefilharmonia.szczecin.pl,

d) wigczenie w przegladarce internetowej obstuge plikdw Cookies, wtyczek oraz
JavaScript a takze wytgczenie oprogramowania blokujgcego reklamy,

e) system operacyjny Windows 7, 8, 8.1, 10 lub nowszy,

f) zainstalowane najnowsze sterowniki karty graficznej dostarczone przez
producenta karty.

Ustugodawca gwarantuje prawidtowe dziatanie Ustug wytgcznie w wypadku spetniania

przez Sprzet Uzytkownika wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przed wniesieniem opfaty wymagane jest zapoznanie sie z dziatem pomocy dostepnym

na stronie livefilharmonia.szczecin.pl/pomoc. Whniesienie optaty jest rownoznaczne z

zapoznaniem sie z dziatem pomocy oraz akceptacjg jego tresci.

Uzytkownik zakfadajac konto w Serwisie wyraza jednoczesnie zgode na przesytanie

informacji marketingowych i technicznych, dot. wytacznie dziatalnosci serwisu

livefilharmonia.szczecin.pl.

V PLATNOSCI

Uzytkownik, ktory dokonat zakupu zobowigzany jest do wniesienia Opfaty za Ustuge na
zasadach okres$lonych w niniejszych Regulaminie.

Wysokos¢ optat wynosi:

a) 10 PLN za wykupienie dostepu do serwisu na okres 24 godzin,

b) 20 PLN za wykupienie Subskrypcji na okres 72 godzin,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej sprzedazy dostepu do Serwisu w
cenach promocyjnych, nizszych niz okreslone powyzej.

Ptatno$¢ za Ustuge jest realizowana za posrednictwem Operatora Ptatnosci
Elektronicznych, tj. Dotpay S.A., poprzez:

a) przelew bankowy,

b) kartg ptatnicza.



Za realizacje ww. ptatnosci odpowiada Operator Ptatnosci Elektronicznych.

Za dokonanie optaty uwaza sie moment uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki opéznien w dokonaniu ptatnosci,
w tym brak dostepu do Serwisu tym spowodowany, za ktdre odpowiedzialnos¢
ponoszg podmioty obstugujgce ptatnosé.

Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot Optaty w przypadku braku dostepu do Serwisu,
spowodowany opdznieniem w realizacji ptatnosci.

VI REKLAMACIE

Reklamacje prosimy zgtaszaé na livefilharmonia.szczecin.pl lub poczty tradycyjng na

adres: Media Mine Sp. z 0.0., Plac Konstytucji 6/83, 00-550 Warszawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nadzwyczajne wydarzenia, takie jak przerwa w dostawie energii elektrycznej lub
zaktécenia w funkcjonowaniu facza internetowego, wynikte z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy,

b) korzystanie przez Uzytkownika ze Sprzetu nie spetniajgcego wymagan okreslonych
W niniejszym Regulaminie,

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie wptaty wynikajgcej z winy

Operatora Ptatnosci Elektronicznych. Woéweczas reklamacje zgtasza¢ nalezy

bezposrednio do: Dotpay S.A., telefon(12) 688-26-00 lub e-mailem biuro@dotpay.pl.

Kazde zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ przesytane w osobnej wiadomosci.

Zgtoszenie reklamacji przesytanych do Ustugodawcy powinno zawierac:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail, na ktéry zarejestrowana byta ptatnosé,

¢) numer transakcji, ktdrg dokonano ptfatnosci,

d) szczegoétowe wskazanie przedmiotu reklamacji, opis problemu (w miare mozliwosci
z dofgczonym screenem i plikiem video obrazujgcym problem), date i godzine
zaistnienia, nieprawidtowosci oraz urzadzenie, na ktérym  wystgpity
nieprawidfowosci.

Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzeé poprawnie ztozone zgtoszenie reklamacyjne

w ciggu 30 dni od jego otrzymania.

Z tytutu przyjetej reklamacji, w przypadku gdy Optaty dokonano przelewem za

posrednictwem Operatora pfatnosci elektronicznych, Ustugodawca zwrdci wptacona

kwote lub zaproponuje inng forme rekompensaty.



mailto:biuro@dotpay.pl

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustugodawca doktada starannosci, aby chronié prywatnos¢ Uzytkownika, a takze jego
dane oraz podejmuje wszelkie dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo korzystania z
Serwisu. Zastrzega jednakze, iz nie odpowiada za wszelkie zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z sieci Internet, w tym zagrozenia sprzecznej z prawem ingerencji oséb
trzecich.

Regulamin dostepny jest na stronie livefilharmonia.szczecin.pl w zaktadce
»Regulamin”.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty w Polityce
Prywatnosci, dostepnej na stronie livefilharmonia.szczecin.pl w zaktadce ,,Polityka
Prywatnosci” i stanowig one integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

Ustuga sSwiadczona jest w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.08.2020 r.



